
Annual Report



المحتوى:

كلمــة رئيــس مجلــس الإدارة .....................................................................................................................04
إســتراتيجية الشــركة خلال عام 2016................................................................................................ 08
الخدمات التي تقدمها الشــركة خلال عــام 2016 ........................................................................... 12

      )LoB( إنجازات الأنشطة المتخصصة للشركة
24 ..............................................................................................................................................  	Card Center   
32 .............................................................................................................................................................  	Retail   

الأنشطة المتخصصة للشركة )LOB( المخطط إطلاقها عام 201٧      
40 ..............................................................................................................................................  	Deployment   
44 ................................................................................................................................................  	Call Center   
إنجازات قطاع التسويق 2016  .................................................................................................................... 48
الموقــف المالــى للشــركة 2016 ................................................................................................................ 64

300 ماكينة صرف 
)ATM( آلي

 30٫000 
 ماكينة

Pos 

 27 مكتب 
 دعم فني

بجميع أنحاء 
الجمهورية

 3٥ بنك
 3٨٨٤ فرع

١٤0٥ مكتب بريد
 20 مليون 

بطاقة ذكية

 ١000 
موظف

٤ خطوط 
 أعمال

 Card Center
Retail

Deployment
Call Center

e-finance
الشريك
 الأمثل



كلمة رئيس مجلس الإدارة 



7 6 

التقــــــــريـــر الســــــنوي 2016

كلمة السيد رئيس مجلس الإدارة:

نحو تطور مستمر ... 

ــة  ــا .. وتلبي ــز علــي خدمــة عملائن ــي ثقافــة الإبتــكار والتركي ــذ نشــأتها عل تأسســت  e-finance و من
إحتياجتهــم مــن الخدمــات التــى تقدمهــا الشــركة .. واضعــن فــي إعتبارنــا أن العقــول البشــرية هــي 
ــة و  ــة للدول ــات المقدم ــة الخدم ــي تنمي ــا ف ــخر التكنولوجي ــى تس ــى الت ــارق .. و ه ــع الف ــي تصن الت

مؤسساتها ، و كما عاهدتمونا نحن نسعي للريادة دائماً في تقديم خدمات متكاملة.

و لقــد نجحنــا - كفريــق عمــل-  فــي أن نتصــدر قائمــة الشــركات العاملة فــي مجــال خدمــات تكنولوجيا 
المعلومــات والإتصــالات فــي مصــر مــن خــلال إعتمادنــا علــى البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة المتطــورة و 
المؤمنــة التــي نمتلكهــا وخبراتنــا الطويلــة فــي هــذا المجــال والتــى تمتــد لاكثــر مــن 10 ســنوات، اســتطعنا 
خلالهــا أن نحقــق انجــازات فــي مشــروعات قوميــة عديــدة أضافــت الكثيــر للإقتصــاد القومــي والتنميــة 

في الدولة.

ــة وتأهيــل  ــة التحتي ــاء البني ــا أن نســتمر فــى  الإســتثمار فــي بن ــك .. كان لزامــاً علين ــي ذل ــاءاً عل و بن
الكــوادر البشــرية لتقــديم أفضــل مســتوى مــن الخدمــات وفقــا للمواصفــات العالميــة، و طبقــاً للقوانــن 

الحاكمة وقواعد البنك المركزي وبالتنسيق ومراجعة الأمن القومي.

ومــع التغيــرات التــي تطــرق علــي الســوق المصريــة وظهــور فــرص واعــدة للإســتثمار فــي عــدة قطاعــات 
ــدة  ــاء خطــوط أعمــال جدي ــر و بن ، وبعــد دراســات إســتراتيجية متعــددة .. كان التوجــة حتمــي لتطوي
Line of Business  ، حيــث وضعــت اســتراتيجية للاســتثمار والاســتفادة مــن الخبــرات الواســعة لدينــا 
فــي عمليــات الدفــع الإلكترونــي ، و بالفعــل تم الإعــلان عــن إطــلاق خــط أعمــال )خالــص( للتجزئــة ليكون 
أكبــر مجمــع فواتيــر فــي مصــر و الــذي يهــدف إلــى إيجــاد حلــول مبتكــرة تخــدم شــرائح مختلفــة مــن 

الأفراد فى السوق المصرى لخلق وسيلة دفع مناسبة لهم بحيث تكون آمنة و مضمونة وسريعة..

و ذلــك بالإضافــة إلــى خــط أعمــال خدمــات البطاقــات ، حيــث تم  تطويــر مركــز البطاقــات 
بإضافــة خطــوط لإصــدار البطاقــات الخاصــة بشــركات المحمــول ، ليصبــح  المركــز  علــى أعلــى 
مســتوي تقنــي مــن خــلال بنيتــه التحتيــة التــى تضاهــي أحــدث مراكــز إصــدار البطاقــات 
فــي العالــم ، ومــن خــلال كــوادر بشــرية مدربــة علــى أعلــى مســتوى احترافــي ، و ذلــك وفقــاً  
لشــهادات الثقــة مــن شــركات عالميــة مثــل فيــزا وماســتركارد فــي اعتمــاد مركز بطاقــات اي 
فاينانــس و سنســتمر فــى خطتنــا الإســتراتيجية فــى إطــلاق خطــوط أعمــال جديــدة، و ذلــك 
إســتمراراً لحرصنــا علــى الإســتغلال الأمثــل للبنيــة التحتيــة و تنويــع العمــلاء الــذى نقــدم 
ــدة   ــة جدي ــات خدمي ــق منتج ــبة لخل ــة المناس ــر البيئ ــى توفي ــة إل ــا، بالإضاف ــم خدماتن له
تخــدم أحــد أهــم أهدافنــا الإســتراتيجية للتوســع فــي مجــال خدماتنــا ليشــمل عمــلاء جدد 
فــي الشــرق الأوســط و إفريقيــا و أن نســتمر فــي موقــع الريــادة فــي جميــع خدمــات الدفــع 

والتحصيل الإلكنروني.

و يبقــى دائمــاً الهــدف الإســتراتيجى الأساســى و الــذى نعمــل عليــه كشــركة ومجلــس إدارة 
وكفريــق عمــل هــو الإســتمرار فــى تقــديم الخدمــة المميــزة و المتكاملــة و التــى تحقــق التطــور 
الدائــم للجهــات التــى نقــدم لهــا الخدمــات و علــى رأســها مؤسســات الدولــة المصريــة مــن 

وزارات وهيئات حكومية مختلفة لمشروعات قومية تساهم في نمو الإقتصاد المصري.

كلمة السيد رئيس مجلس الإدارة
والعضـو المنتدب

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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إستراتيجية الشركة:

مقدمة :
تتبــع الشــركة أســلوب علمــى لوضــع إســتراتيجياتها ، وقيــاس مــدى الإلتــزام بهــذه الإســتراتيجية ، و 
ذلــك لضمــان التركيــز علــى نقــاط قــوة الشــركة و دعمهــا، و كذلــك إكتشــاف النقــاط التــى تحتــاج إلــى 

تطوير، و إلى جانب وضع الخطط المناسبة لمواجهة أى مخاطر سوقية محتملة.

: Vision الرؤيـــــة
تعتبــر الرؤيــة المســتقبلية للشــركة مــن أهــم عناصــر الإســتراتيجية للشــركة ، والتــي  تم وضعهــا فــى 
عــام 2015 ، حيــث تحــدد إتجــاه الشــركة و رغبتهــا فــى التوســع و النمــو حتــى عــام 2018. حيــث تم بنــاءاً 
عليهــا توجيــة عناصــر الشــركة مــن بنيــة تحتيــة وبشــرية وكذلــك جهــود بيعيــة لتحقيقهــا، وأهــم مــا 
ــى  ــن بالشــركة ، عل ــة المســقبلية للشــركة أنهــا جــاءت وفقــاً لإتفــاق المســاهمن والعامل ــز الرؤي يمي
أســاس  واقعــى مــن خبــرات الشــركة، و إمكانياتهــا، وكذلــك الفــرص المتاحــة للتطــور،  وعليــة جــاءت 

رؤية الشركة المستقبلية كالآتي:

ــة عمــل  ــق وبيئ ــى فري ــات، إعتمــاداً عل ــل فــى مجــال تشــغيل العملي "e-finance هــى الشــريك الأمث
مواكبــة لأحــدث الأنظمــة المعتمــدة عالميــاً لتحقيــق دور الشــركة فــي دعــم و تنميــة الإقتصــاد القومــي 

من خلال التطوير والتحسن المستمر للخدمات المقدمة للمجتمع".

: Mission المهمة
وتم الإتفــاق علــى وضــع مهمــة للشــركة فــى المرحلــة الحاليــة لتحقيــق الرؤيــة المســتقبلية للشــركة 

وقد وضع الإطار العام لها بشكل أكثر تحديداً ، وعلية جاءت مهمة الشركة كالتالي :

"أن تســتمر e-finance الشــركة الرائــدة فــي تقــديم خدمــات التشــغيل للغيــر )تصميــم و تطبيــق وإدارة 
العمليــات( فــى مجــال المعامــلات الماليــة والغيــر الماليــة بشــكل مؤمــن لمجتُمــع الأعمــال والمنشــآت المالية 
والشــركات. و متابعــة التطويــر المسُــتمر للبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والبشــرية لدعــم عملائهــا فــى 

مصر، والتخطيط للتوسع في مجال خدماتها ليشمل عملاء جُدد في الشرق الأوسط وأفريقيا".

: Goals الأهداف
وبنــاءاً علــى الرؤيــة و المهمــة الأساســية للشــركة تم التأكيــد علــى الأهــداف الإســتراتيجية للشــركة ، 
ــة  ــة المضاف ــق القيم ــركة لتحقي ــل الش ــف الإدارات داخ ــى مختل ــرك ف ــا التح ــى إطاره ــم ف ــى يت والت

للمساهمن والعاملن وكذلك المجتمع بأكملة.

الإســتغلال الأمثــل والتطويــر المســتمر للبنيــة التحتيــة )التكنولوجيــة والبشــرية والجغرافيــة( بمــا . 1
يعَظم المركز المالي للشركة ويرفع معدلات وجودة  تقديم الخدمات الحالية.

ــة . 2 ــدة فــى مجــال المدفوعــات الإلكتروني ــى المركــز الإســتراتيجي للشــركة كشــركة رائ الحفــاظ عل
وميكنة مجتمع الأعمال.

ــع الخدمــات ، إنشــاء خطــوط أعمــال، . 3 ــر تخصصــاً )تنوي التوســع فــى تقــديم الخدمــات بشــكل أكث
التوسع جغرافياً( بما يساعد على زيادة حجم حصة الشركة في السوق.

:Corporate Culture الثقافة السائدة للشركة
خــلال عــام 2015 و بدايــة عــام عــام 2016 و مــن خــلال دراســة قامــت بهــا شــركة Logic  ، و ذلــك لتحديــد 
أهــم عناصــر الثقافــة التــى تؤثــر علــى إتجاهــات الشــركة و التــى كان لهــا دور رئيســي لنجــاح الشــركة 

حتى هذا الوقت ، وجاءت نتيجة الدراسة لترسخ عناصر الثقافة الحالية و هى :

 	:Commitment الإلتزام و الولاء

أهــم مــا يميــز فريــق العمــل بالشــركة هــو الإلتــزام بإتجاهــات الشــركة ، وذلــك نتيجــة لثقــة العاملــن 
فــى القــردارات التــى يتخذهــا مجلــس الإدارة و الإدارة العليــا، كذلــك إلتــزام العاملــن بتوفيــر أفضــل 
خدمــة لعمــلاء الشــركة مــن الــوزارات والمصالــح المختلفــة ، بــل ويتعــدى ذلــك تحقيــق الرضــاء علــى 

الخدمات المقدمة للعميل النهائي لعملاء الشركة.

 	:Innovation التطور الدائم و الإبداع

ــغيل  ــى تش ــل ف ــركة تعم ــور أى ش ــتلزمات تط ــن مس ــداع م ــم والإب ــور الدائ ــر التط ــر عنص يعتب
المشــروعات للحكومــة بإســتخدام التكنولوجيــات الحديثــة ، و هــو بالفعــل مــا تمكنــت الشــركة مــن 
مواكبتــة خــلال الفتــرة الماضيــة لمــا تعطيــة مــن أهميــة للإبــداع كوســيلة للتطــور .. وكذلــك نظــراً 
لإيمــان مجلــس الإدارة والإدارة العليــا بأهميــة مواكبــة التطــور الدائــم للعناصــر التكنولوجيــة لتنفيــذ 

المشروعات.

ويمكــن أن نقــول مــن أهــم إنجــازات الشــركة هــو تطــور قدرتهــا علــى تطويــع التكنولوجيــات المتقدمــة 
لخدمــة حــل المشــاكل المجتمعيــة المصريــة فــى إطــار الخدمــات التــى تقدمهــا الشــركة ، و فيمــا يمكــن 
أن نطلــق عليــه )Innovation in society specific  technology customization( ، و هــو فــى حــد ذاتــة 
ــا  ــى يمكــن للتكنولوجي ــع المصــرى و الت ــق لأهــم مشــاكل المجتم ــة للفهــم العمي نجــاح تحقــق نتيج

المساهمة فى حلها.

إستراتيجية الشركة خلال عام 2016
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إنجازات الخدمات التى تقدمها الشركة:
ــم  ــر )تصمي ــغيل للغي ــات التش ــدم " خدم ــون مق ــأن تك ــا ب ــركة و إختياره ــتراتيجية الش ــاً لإس ووفق
ــم  ــتعراض أه ــوم بإس ــة " ، نق ــر المالي ــة والغي ــلات المالي ــال المعام ــى مج ــات( ف ــق وإدارة العملي و تطبي

ــام 2016 . ــلال ع ــار خ ــذا الإط ــى ه ــازات ف الإنج

بناء و إدارة و تشغيل العمليات )المالية و الغير مالية(:	 
 transactions( حيــث تقــوم الشــركة ببنــاء النظــم الألكترونيــة اللازمــة لتشــغيل العمليــات المختلفــة
processing ( لصالــح الغيــر، و تقــوم كذلــك بتشــغيلها و إدارة تلــك النظــم و ذلــك بإســتخدام البنيــة 
التحتيــة للشــركة مــن مركــز معلومــات ودعــم فنــى و غيــرة.  و تعتبــر هــذه المنظومــة مــن الخدمــات 
مــن أهــم نقــاط قــوى الشــركة ، حيــث تســتطيع أن تقــدم خدمــات بنــاء و إدارة و تشــغيل المشــروعات 
بشــكل متكامــل )end to end services( و ذلــك للحفــاظ علــى مســتوى الخدمــة المقــدم. إلــى جانــب 
ــى  ــدة ف ــركات المتواج ــن الش ــن أى م ــا م ــة و تكامله ــك المنظوم ــر لتل ــس مباش ــد مناف ــك لا يوج ذل
ــات  ــدة كيان ــن ع ــف ب ــلال تحال ــن خ ــى م ــة إل ــك المنظوم ــة تل ــن منافس ــة ، و لا يمك ــوق المصري الس
لتحقيــق مســتوى خدمــة متقــارب للخدمــة المقدمــة مــن الشــركة. و الــذى ســيكون بالصعوبــة بمــا 

كان نظراً لصعوبة تكوين تلك التحالفات الضخمة.

 و يعتبــر مشــروع بنــاء و إدارة و تشــغيل المركــز الإلكترونــى للتحصيــل و الدفــع للحكومــة المصريــة هــو 
أهــم تطبيقــات تلــك الخدمــة، حيــث ينقســم المركــز )و الــذى تقــوم الشــركة حاليــاً بتشــغيله لصالح 
ــل  ــات تحصي ــى خدم ــى 2009( إل ــاءه ف ــن بن ــاء م ــت بالإنته ــد أن قام ــك بع ــة ، و ذل ــة المصري الحكوم
ــل  ــات تحصي ــر عملي ــارك كأكب ــب والجم ــل الضرائ ــة تحصي ــى ميكن ــز عل ــث تم التركي ــى، حي ألكترون
ــع  ــى دف ــز عل ــث تم التركي ــى ، حي ــع الإلكترون ــات الدف ــو خدم ــى ه ــزء الثان ــة، و الج ــة المصري للحكوم
المرتبــات الحكوميــة ألكترونيــاً و كذلــك مســتحقات المورديــن كأكبــر عمليــات دفــع تقــوم بهــا الحكومة 

المصرية.

ــركة  ــوم الش ــة .. تق ــة التحتي ــتمر للبني ــر المس ــي التطوي ــركة ف ــتراتيجية الش ــى إس ــتناداً إل وإس
بتشــغيل الخدمــات المقدمــة مــن الشــركة مــن مركــزي البيانــات )Data Center( بالتزامــن فــي نفــس 
الوقــت )Active - Active(، وقــد تم رفــع كافــة الإصــدارات الخاصــة بنظــم وبرامــج التشــغيل لمنظومــة 
الدفــع والتحصيــل الإلكترونــي للاســتفادة المثلــى مــن تطــور البنيــة التحتيــة، حيــث يتــم تشــغيل 

هذه الانظمة من مركزى البيانات في نفس الوقت مما يوفر إستجابة أعلى.

أولاً:  خدمات تشغيل مركز الدفع و التحصيل الإلكترونى للحكومة المصرية  
  )تحصيل(:

١. تشغيل عمليات التحصيل الإلكتروني:
شــهد عــام 2016 إســتمراراً لزيــادة عمليــات التحصيــل الإلكترونــى الحكومــى و على الأخــص الضرائب 
والجمــارك ، حيــث قفــزت مــن  3٧.3 مليــار إلــى 43.1 مليــار مــن حيــث القيمــة مــع زيــادة طفيفــة فــى 
ــر عــادة ،  ــب و الجمــارك ليســت بالعــدد الكبي ــات للضرائ ــات، و بالرغــم أن عــدد العملي عــدد العملي
لكنهــا ذات قيــم مرتفعــة ، ممــا يعنــى عمليــات تســوية و تأكــد مــن المدفوعــة أعقــد و أكثــر دقــة، و تم 
خــلال 2016 و علــى غــرار الأعــوام الســابقة التســوية لصالــح وزارة الماليــة بنســبة 100% و بــدون أدنــى 

تأخــر فــى عمليــات التســوية.
و قــد كان لقــرار رئيــس الجمهوريــة بقانــون 201 لعــام 2014 )إلــزام الشــركات الإســتثمارية بالســداد 
الإلكترونــى( تأثيــر مباشــر فــى زيــادة العمليــات الإلكترونيــة للضرائــب علــى حســاب الشــيكات، كمــا 
هــو واضــح فــى الرســم البيانــى أدنــاه، و جــاءت القفــزة الرئيســية خــلال 2015، و لكــن و بالرغــم ان 
القانــون ليــس بــه لائحــة جــزاء لمــن لا يلتــزم بالســداد الإلكترونــى شــهد 2016 قفــزة للمدفوعــات 
الإلكترونيــة فــى مقابــل الشــيكات و ذلــك لتعــود العميــل على الخدمــة و إداركــة لفوائدها له بشــكل 
ــى  مباشــر مــن ناحيــة  تحقــق الـــ Convenience للعمــلاء. و لتتشــكل نســبة التحصيــل الألكترون
للضرائــب بالنســبة لتحصيــل الشــيكات مــن 4% فقــط فــى عــام 2014 إلــى 26.5% فــى عــام 2015 

إلــى 28.5 % فــى عــام 2016.

ــوك  ــع البن ــاون م ــركة بالتع ــا الش ــوم به ــى تق ــات الت ــم العملي ــنوية لحج ــادة الس ــتمر الزي وتس
للتحصيــل الإلكترونــى للجمــارك، حيــث زادت قيمــة العمليــات بحوالــى 20% عــن عــام 2015، ولتبلــغ 

ــة الجمــارك بصفــة عامــة. ــى 83% مــن حجــم موازن حوال

إستضافة الأجهزة

خدمات الشبكة

 خدمات فنية
للبنية التحتية

تحليل النظم ووضع 
البيانات

النشر والتدريب

خدمات التشغيل

الدعم الفنى

مركز إتصالات

التحصيل الالكترنى للضرائب

التحصيل الالكترنى للجمارك
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2. تشغيل عمليات الدفع الإلكتروني الحكومي/مرتبات )نسبة زيادة 95% في عام 20١6(:
عــام 2016 شــهد زيــادة فــى الدفــع الإلكترونــى للمرتبــات الحكوميــة و ذلــك نتيجــة لجهــود الشــركة 
فــى تفعيــل المرتبــات بالتعــاون مــع البنكــن )الأهلــى المصــري(، و ذلــك وفقــاً لدعــم كل مــن البنــك 
ــاء  ــرورة الإنته ــوزارة بض ــس ال ــيد رئي ــات الس ــب توجيه ــى جان ــروع، إل ــة للمش ــزي ووزارة المالي المرك
 مــن هــذا المشــروع كهــدف سياســى للدولــة. حيــث شــهدت عمليــات المرتبــات زيــادة بنســبة %95 .

كمــا تســعى الشــركة فــي التوســع فــي قنــوات صــرف المرتبــات الحكوميــة وبطاقــات شــبكة 
مــن خــلال نقــاط الصــرف الخاصــة بالشــركة فــي كافــة مكاتــب البريــد عــن طريــق الربــط مــع المحــول 

القومــي.

تشغيل عمليات الدفع الإلكتروني الحكومي مستحقات الموردين:  .٣
عــام 2016 شــهد  إنطلاقــة فريــدة لعمليــات الدفــع الإلكترونــى لمســتحقات المورديــن لصالــح الحكومــة 
المصريــة ، و الــذي سياســهم بــلا شــك فــى دعــم إتجــاه الدولــة فــى التحــول للمدفوعــات الألكترونيــة 
ــك  ــن ذل ــمى.  و يتضم ــر رس ــاد الغي ــاب الإقتص ــى حس ــمى عل ــاد الرس ــبة الإقتص ــادة نس ــرض زي لغ
مقدمــى الخدمــات للحكومــة المصريــة ســواء أفــراد )تحويل علــى حســابات أفــراد( أو شــخصيات إعتبارية 
)تحويــل علــى حســاب شــركات كمورديــن للحكومــة المصريــة( ، حيــث تم تفعيــل تلــك الخدمــة ودعمهــا 
 بشــكل مباشــر بواســطة وزارة الماليــة ليشــهد عــام 2016 قفــزه نوعيــة فــى  هــذا الإتجــاه.

 إجمالي عدد سجلات مرتبات المحولين على البنوك والموردين والحوالات خلال عام ٢٠١٦: ٣٫٠٠٦٫٧١٢
إجمالي عدد الموردين المسجلين على المنظومة حتى ديسمبر ٢٠١٦: ١٥٥٫٧١٠
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تشغيل عمليات الدفع الإلكتروني الحكومي )مستحقات الموردين من الباب السادس    .٤

لموازنة الدولة(:  
ــك  ــات بن ــل مدفوع ــام 2016 تفعي ــلال ع ــة ، تم خ ــة الحكومي ــات الإلكتروني ــار المدفوع ــى ذات إط و ف
الإســتثمار القومــي و التــى تغطــى البــاب الســادس مــن موازنــة الدولــة ، حيــث تم حوالــى مــا يقــرب 
ــت  ــة بلغ ــة إجمالي ــى بقيم ــكل إلكترون ــي بش ــتثمار القوم ــك الإس ــن بن ــة م ــف مدفوع ــن 36 ال م
ــتثمارية  ــة الإس ــم الموازن ــن حج ــى 14% م ــك حوال ــكل ذل ــرى و يش ــة مص ــار جني ــن 20 ملي ــر م أكث
ــلال 201٧،  ــل خ ــتثمار بالكام ــك الإس ــات بن ــة مدفوع ــن ميكن ــاء م ــر الإنته ــن المنتظ ــة ، و م للدول

ــبة %100. ــن بنس ــادس مميك ــاب الس ــن الب ــرف م ــح الص ليصب

ثانياً: خدمات تشغيل الدعم النقدى و السلعى )المشروط و غير مشروط(.
يعتبــر التحــول للدفــع الإلكترونــى لعناصــر الدعــم الحكومــى و خاصــة المشــروط منــه خطــوة مهمــة 
ــى قامــت الشــركة ببنائهــا  ــة الت ــة التحتي ــذى يدعمــة البني فــى التحــول الإقتصــادى فــى مصــر و ال
علــى مســتوى الجمهوريــة، و التــى تمكــن الشــركة مــن تطبيــق جميــع عناصــر الدعــم النقــدى المشــروط 

)برنامــج تكافــل و كرامــة( و غيــرة مــن أنــواع الدعــم الغيــر مشــروط )برنامــج دعــم الوقــود(

تشغيل عمليات الدفع الإلكتروني للدعم النقدى المشروط )تكافل وكرامة(:  .١

ــون  ــى 1.2 ملي ــول إل ــة بالوص ــي للدول ــج الرئاس ــتهدف للبرنام ــى المس ــول إل ــام 2016 الوص ــهد ع ش
ــو 201٧.  ــهر يوني ــة ش ــدد )1.٧50( بنهاي ــى ع ــول إل ــع الوص ــن المتوق ــمبر 2016 وم ــي ديس ــتفيد ف مس

متوسط سجلات المرتبات شهريا خلال عامي ٢٠١٥-٢٠١٦
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التقــــــــريـــر الســــــنوي 2016

يعتبــر برنامــج تكافــل و كرامــة أول المشــروعات الحكوميــة فــى إطــار الدعــم النقــدى المشــروط و الــذى 
يعتبــر الإتجــاه العــام للدولــة لتحقيــق العدالــة الإجتماعيــة فى توصيــل الدعم لمســتحقية حيث أشــاد 
البنــك الدولــى بهــذا المشــروع و الإنجــاز الــذى تحقــق فيــه  و قــد قامــت الشــركة مــع إطــلاق المشــروع 
بالإســتثمار فــى شــبكة مــن حوالــى 3430 وحــدة )Tablet( لتغطيــة عمليــات تســجيل المســتحقن 
علــى مســتوى الجمهوريــة ، ممــا أعطــى بعــداً جديــداً لخدمات تشــغيل عمليــات الدعــم بإضافــة  مرحلة 
التســجيل المميكــن للمســتحقن ، ممــا يمكــن الدولــة مــن الإعتمــاد علــى هــذا الشــبكة مــن وحــدات 
ــج  ــن برنام ــتفيدين م ــداد المس ــادة أع ــتقبلية، أو لزي ــم المس ــروعات الدع ــن مش ــى أى م ــجيل ف التس
تكافــل و كرامــة. حيــث يعتبــر برنامــج تكافــل و كرامــة نمــوذج ناجــح علــى جميــع الأوجــة ســواء مــن 
الناحيــة الإقتصاديــة أو مــن ناحيــة كفــاءة التطبيــق )والــذى تقــوم به الشــركة( ، أو مــن ناحيــة تطويره. 
و تم إســتعراض البرنامــج فــى عــدة مؤتمــرات كنمــوذج ناجــح لتطبيــق برامــج الدعــم النقدى المشــروط. 
ممــا يدلــل علــى وجــود بنيــة تحتيــة قوميــة قامــت الشــركة ببنائهــا و تقــوم بتشــغيلها ، و هــى قــادرة 

علــى تشــغيل مشــروعات الدولــة للدعــم النقــدي. 

تشغيل عمليات الدعم السلعى الغير مشروط  )تشغيل عمليات مراقبة دعم المواد    .2

البترولة(:  
ــى 20 مليــون عمليــه بإجمالــي تســويات بلــغ حوالــي ٧  وصــل حجــم العمليــات فــي عــام 2016 إل
مليــار جنيــه ، وبلــغ إجمالــي الوفــر الــذي حققتــه المنظومــة لخزينــة الدولــة خــلال المرحلــة الأولــى 
ــة  ــرول، وأن المنظوم ــن وزارة البت ــادرة م ــات الص ــاً للتصريح ــاً طبق ــون دولار يومي ــروع 6.5 ملي للمش

ــاً. ســاهمت فــي القضــاء علــى تهريــب مــا يقــرب مــن 16 ألــف طــن وقــود يومي

وممــا ســبق يتبــن ان المنظومــة قــد حققــت الهــدف الــذى تم انشــاؤها مــن أجلــه واســتطاعت ان تحقق 
الجــدوى المطلوبــة للهيئــة العامــة للبتــرول ، وهــو مــاتم التأكيــد عليــه فــى اجتماعــات اللجنــة العليــا 

للمنظومــة فــي وزارة الماليــة مــن:

تحقيــق المنظومــة للوفــر وايقــاف نزيــف تســريب المنتجــات البتروليــة وانخفــاض معــدلات الزيــادة 	 
ــات  ــن عملي ــرة م ــبة الكبي ــاف النس ــنوية وايق ــادة الس ــن الزي ــي 0.5 % م ــن 5-6% ال ــنوية م الس

ــر مســتحقة. ــى الجهــات الغي ــج المدعــوم إل تســريب المنت

 كذلــك تقــديم الشــركة لــكل اشــكال الدعــم المطلوبــة للمنظومــة وتوفيــر الاحتياجــات والطلبات 	 
الجديــدة لقطــاع البتــرول بمــا يخــدم العمــل فــي القطــاع، ممــا يحقــق التحكــم فــى توزيــع كميــات 

المنتجــات البتروليــة ومراقبتهــا علــى مســتوى الجمهوريــة.

كذلــك اســتمرار مــا تم تحقيقــه خــلال الأعــوام الماضيــة مــن التحكــم والمراقبــة لجميــع المنتجــات 	 
ــاع  ــال قط ــابقا )مث ــة س ــر مدرج ــات الغي ــي القطاع ــة باق ــمل المنظوم ــع لتش ــة والتوس البترولي
ــتوى  ــى مس ــاء الـــ 25 عل ــركات الكهرب ــأة،  وش ــت 31.500 منش ــث بلغ ــييد  حي ــاء والتش البن
ــن  ــة م ــازات الزراعي ــاب الحي ــة،  وأصح ــتوى الجمهوري ــى مس ــز عل ــدد 10000 مخب ــة ، و ع الجمهوري

ــلاح(. ــلال كارت الف خ

:)Electronic Channels(  بناء وإدارة وتشغيل القنوات الإلكترونية 
حيــث تقــوم الشــركة ببنــاء و إدارة القنــوات الإلكترونيــة اللازمــة لتشــغيل العمليــات ســواء الماليــة 
ــع أو  ــواء للدف ــتخدم س ــة تس ــتوى الجمهوري ــى مس ــة عل ــبكة قومي ــكل ش ــة، لتش ــر مالي أو الغي
التحصيــل الألكترونــى الحكومــى، وهــذه الشــبكة تنقســم إلــى شــبكة مــن قنــوات نقــاط البيــع 
ــوات  ــال قن ــب إدخ ــى جان ــك إل ــى ATM  ، و ذل ــراف الآل ــات الص ــن  ماكين ــرى م ــبكة أخ )POS ( و ش

ــوات الشــركة. ــوات مســتحدثة لشــبكة قن ــت والمحمــول كقن الإنترن

تركيب و إدارة وتشغيل نقاط البيع:  .١
 	 )POS( قامــت الشــركة علــى مــدار تقــديم خدماتهــا ، بتركيــب و تشــغيل العديــد مــن نقــاط البيــع

فــى مختلــف مشــروعاتها لتكــون شــبكة مــن قنــوات الدفــع و التــى تنتشــر فــى جميــع أنحــاء 
الجمهوريــة ســواء فــى مكاتــب البريــد أو مكاتــب التأمينــات أو حتــى محطــات الوقــود،  و تســتخدم 
تلــك الشــبكة ســواء لإدارة العمليــات الماليــة مثــل صــرف المعاشــات ، أو المرتبــات أو تكافــل وكرامــة 
، أو العمليــات الغيــر ماليــة مثــل مراقبــة صــرف المــواد البتروليــة.  و تكــون هــذه النقــاط شــبكة 
قوميــة علــى مســتوى الجمهوريــة، تتيــح للدولــة بنــاء أى مــن البرامــج المختلفــة المعنيــة بالدفــع و 
التحصيــل الحكومــى ، وكذلــك مراقبــة الدعــم ، مثلمــا حــدث مــع برنامــج تكافــل و كرامــة ، حيــث 
تم بنــاء منظومــة الصــرف لتكافــل و كرامــة علــى ذات النقــاط المســتخدمة لصــرف المعاشــات، و 
إضافــة تلــك النقــاط كنقــاط لصــرف المرتبــات الحكوميــة. و يمكــن الإمتــداد فــى إســتغلال تلــك 
النقــاط و تطويرهــا المســتمر لتســتوعب أى مــن عمليــات الصــرف و التحصيــل مــن و إلــى الأفــراد.

و تعتبــر عمليــات صــرف المعاشــات  مــن أكبــر مســتخدمى تلــك الشــبكة القوميــة، متناســبة مــع 
ــات علــى  ــادة الطبيعيــة فــى أعــداد المســتفيدين مــن مشــروع المعاشــات ، حيــث زادت العملي الزي
نقــاط البيــع بنســبة 1% تقريبــاً، وتأتــى عمليــات صــرف تكافــل و كرامــة فــى المرتبــة التاليــة مــن 
ــل و كرامــة زادت بنســبة بلغــت %551  ــات صــرف تكاف ــك الشــبكة، و أن عملي ــث إســتغلال تل حي
ــام  ــلال ع ــة خ ــف عملي ــن 450 أل ــدلاً م ــام 2016، ب ــلال ع ــة خ ــون عملي ــى 3 ملي ــى حوال ــل إل لتص
ــك  ــر تل ــب توفي ــى جان ــادة أعــداد المســتفيدين مــن مشــروع  تكافــل و كرامــة، إل 2015، بســبب زي
الشــبكة القوميــة مــن نقــاط البيــع للصــرف لصالــح مرتبــات الحكومــة فــى الأماكــن النائيــة التــى 

لا يتوافــر بهــا ماكينــات صــراف آليــة.

 إجمالي عدد سجلات مرتبات المحولين على البنوك والموردين والحوالات خلال عام ٢٠١٦: ٣٫٠٠٦٫٧١٢
إجمالي عدد الموردين المسجلين على المنظومة حتى ديسمبر ٢٠١٦: ١٥٥٫٧١٠
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:)ATMs( تركيب و إدارة وتشغيل الصارفات الآلية  .2
تمتلــك الشــركة 300 ماكينــة صــراف آلــي ضمــن الشــبكة القوميــة للصارفــات الآليــة  لخدمــة 	 

مشــروعات الصــرف المختلفــة ، و قــد شــهدت زيــادة كبيــرة فــى العمليــات خــلال الفتــرة الماضيــة، 
حيــث بلغــت مــا يزيــد عــن ٧ مليــون عمليــة خــلال عــام 2016

تعتبــر عمليــات البطاقــات التــى تحمــل علامــة 123 علــى ماكينات  الشــركة لهــا النصيب 	 
الأكبــر مــن عــدد العمليــات و بنســبة 41% مــن حجــم العمليــات )حوالــى 2 مليــون و 950 
ألــف عمليــة( ، و يأتــى ذلــك نتيجــة التعــاون المســتمر مــع شــركة بنــوك مصــر لتقــديم 
ــي  ــت  ٧5% ، و تأت ــبة بلغ ــام 2015 بنس ــن ع ــات ع ــذه العملي ــث زادت ه ــة حي ــك الخدم تل
ــى  ــات الصــرف الآل عمليــات صــرف المعاشــات فــي التاليــة  مــن حيــث إســتخدام ماكين
الخاصــة بالشــركة بنســبة 36% مــن حجــم العمليــات، يليهــا فــى ذلــك الماكينــات التــى 
تديرهــا الشــركة لصالــح البنــوك ليصــل عــدد العمليــات إلــى نســبة حوالــى 23% مــن 

العمليــات علــى تلــك الماكينــات.

تركيب و إدارة وتشغيل خدمات التحصيل من خلال الإنترنت و المحمول:  .٣

قامــت الشــركة بإســتكمال الشــبكة القوميــة للقنــوات و التــى تديرهــا الشــركة بتطويــر قناتــى 	 
ــة  ــوات الخاصــة بهــا لإضاف ــر القن ــت خــلال عــام 2016 مــن تطوي ــث تمكن ــت والمحمــول ، حي الإنترن
قنــاة الإنترنــت كقنــاة للتحصيــل خاصــة بهــا ، و كذلــك قنــاة المحمــول كقنــاة للتحصيــل. و ذلــك 
حتــى تســتطيع -ووفقــاً لإســتراتيجية الشــركة- مــن الحفــاظ الدائــم علــى تفــوق شــبكة قنــوات 

الشــركة.

 و فــى  إطــار إســتراتيجية الشــركة لدعــم خطــوط الأعمــال الجديــدة و ذلــك ضمــن إطــار إنشــاء 	 
خطــوط الأعمــال منــذ 2016 حتــى 2018 لتحقيــق الإســتغلال الأمثــل للبنيــة التحتيــة، تم إعتبــار 
 Retail ــت و المحمــول( و تشــغيلها ضمــن خــط أعمــال الـــ ــوات )الإنترن إســناد تشــغيل تلــك القن
ــة  ــتهداف الفئ ــن إس ــط م ــذا الخ ــتراتيجية له ــار الإس ــى إط ــال ف ــط الأعم ــية لخ ــوات رئيس كقن

المناســبة و التــى تقــوم بالتعامــل مــع تلــك القنــوات.

ــع كل 	  ــاركة م ــلال المش ــن خ ــت م ــاة الإنترن ــتراتيجى لقن ــد إس ــة بعُ ــار: تم إضاف ــى ذات الإط  و ف
مــن شــركة "فيــزا" العالميــة وشــركة "كلاود بــاى" البريطانيــة )cloud Buy(، لبــدء العمــل علــى 
إطــلاق مشــروع أول ســوق الكترونيــة مصريــة لدعــم الإقتصــاد القومــى متمثــلاً فــى الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة. يأتــى هــذا المشــروع تحــت رعايــة وزارة الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، 
ــى  ــطة عل ــرة والمتوس ــركات الصغي ــاعد الش ــل يس ــان متكام ــق كي ــي خل ــهم ف ــذى سيس وال

مزاولــة نشــاطها وتوســيع رقعــة أعمالهــا وزيــادة صادراتهــا.

ــات 	  ــة منتج ــراز كاف ــلال إب ــن خ ــة م ــارة الداخلي ــز التج ــى تعزي ــة إل ــدف البواب  وته
وخدمــات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى البوابــة والســماح لــكل الأطــراف 
بالإطــلاع علــى هــذه المنتجــات والخدمــات والأختيــار مــن بــن أفضلهــا بمــا يعــزز مــن 
ــي  ــا، ف ــن نوعه ــى م ــد الأول ــى تع ــة والت ــهم البواب ــا ستس ــة، كم ــر المنافس عنص
ــر  ــطة عب ــرة والمتوس ــركات الصغي ــادرات الش ــادة ص ــة وزي ــارة الإلكتروني ــز التج تعزي
ربــط البوابــة بمثيلاتهــا المنفــذة مــن جانــب شــركة Cloud Buy فــي بريطانيــا والهنــد 

ــزا. ــر الشــراكة مــع في وســنغافورة عب

ــو 	  ــن نم ــباب، وتحس ــل للش ــرص عم ــر ف ــو توفي ــي نح ــه الحكوم ــار التوج ــي إط ــاون ف ــي التع  ويأت
ــطة  ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــة المش ــادرات وتنمي ــادة الص ــة، وزي ــة القائم ــال التجاري ــة الأعم وربحي
الحجــم ســعيًا لخلــق المزيــد مــن المشــروعات، حيــث تعُتبــر هــذه المبــادرة إحــدى المبــادرات الرئيســية 
ــركات  ــروض للش ــورة ق ــي ص ــا ف ــا مصريً ــار جنيهً ــتوفِّر 200 ملي ــي س ــة الت ــة المصري للحكوم

ــطة. ــرة  والمتوس الصغي

الخدمات التي تقدمها الشركة خلال عام 2016

2,950,529

2,603,938.00

1,723,252

عمليات على ماكينات البنوك

 عمليات بطاقات 123 على ماكينات
الصراف الآلى للشركة

عمليات على ماكينات المعاشات
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وبالإضافــة إلــى البــدء فــي التعــاون مــع الشــركات العالميــة والبريــد المصــري والبنــوك الحكوميــة فــي 
التوقيع على مجموعة من الإتفاقيات والعقود خلال عام 2016 ولعل من أبرزها:

 

ثالثاً: إصدار و بناء و إدارة و تشغيل البطاقات
قامــت الشــركة بإصــدار وتشــغيل مــا يقــرب مــن 20 مليــون بطاقــة خــلال الأعــوام الســابقة ، وذلــك مــن 

خلال المساهمة في عدة مشروعات قومية .. لعل من أبرزها ما يلي:

والجديــر بالذكــر أنــه تم رفــع كفــاءة الانظمــة الخاصــة بالحــركات الماليــة للبطاقــات التــي تقــوم الشــركة 
بادارتهــا حيــث تخطــى العــدد الاقصــى للحــركات المنفــذة علــى المحــول الخــاص بالشــركة 240 حركــة 
فــي الثانيــة، وبمعــدل متوســط 90 حركــة فــي الثانيــة لمــدة 30 دقيقــة فــي اوقــات الــذروة للصــرف و هــذا 

يعد أعلي معدل لتنفيذ الحركات المالية الإلكترونية في مصر.

١٫2٥0 مليون 
بطاقة

٦٦0 الف بطاقة١٫٦ مليون بطاقة
٤ مليون 

بطاقة
30٩ الف
بطاقة

مشروع إصدار 
وطباعة بطاقات 

المرتبات 
الحكومية فيزا / 
ماستر كارد بنك 

مصر

مشروع طباعة 
وإصدار بطاقات 

ماستر كارد 
البريد المصري

مشروع طباعة 
وإصدار بطاقات 

فيزا البريد 
المصري

مشروع طباعة 
وإصدار بطاقات 

فيزا العالمية

مشروع 
طباعة وإصدار 
بطاقات الدفع 

الإلكترونية 
البنكية

تم إصدار ١٫2٥0 
مليون بطاقة
خلال عام 20١٦

تم إصدار
 7٤0 ألف بطاقة
خلال عام 20١٦

تم إصدار
 ٤٨0  ألف بطاقة
خلال عام 20١٦

تم إصدار
 ٥00  ألف بطاقة
خلال عام 20١٦

تم إصدار
 30٩  ألف بطاقة
خلال عام 20١٦

بطاقات الدفع النقدي
المشروط

)تكافل و كرامة(

مشروع ترشيد ودعم
المواد البترولية

المشروع القومي
لدفع المعاشات

١٫3 مليون بطاقة 2٫7 مليون بطاقة 3٫7 مليون بطاقة

 بزيادة ٨٫٥٪ 
عن عام 20١٥

 بزيادة ٦٫2٪ 
عن عام 20١٥

 بزيادة ١200٪ 
عن عام 20١٥



)LOB( إنجازات الأنشطة المتخصصة للشركة
Card Center
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:LOB إنجازات الأنشطة المتخصصة للشركة
قامــت الشــركة بدراســة إمكانيــة فصــل بعــض الأنشــطة وذلــك لتحقيــق الإســتفادة القصــوى مــن 
تلــك الأنشــطة ، وأيضــاً الإســتفادة مــن البنيــة التحتيــة والكــوادر الفنيــة والخبــرات التــي إكتســبتها 
الشــركة فــي الانشــطة المتنوعــة ، وذلــك بالإضافــة إلــى المســاهمات التــي تقــوم بهــا الانشــطة فــي 

المشروعات التي تنفذها الشركة.

وعليــه فقــد بــدأت الشــركة فــي التركيــز علــى نشــاطن : الأول يتمثــل فــي نشــاط مركــز البطاقــات، 
والثاني في نشاط التجزئة.

: )Card Center( قطاع مركز البطاقات
ــه ليكــون  ــات تؤهل ــي الشــركة مــن إمكاني ــة ف ــات الذكي ــه مركــز اصــدار البطاق ــع ب ــا يتمت نظــراً  لم
واحــداً مــن المراكــز المعــدودة عالميــا فــي مجــال إصــدار البطاقــات الذكيــة بمختلــف أنواعهــا والخدمــات 
المطلوبــة عليهــا ، وللحفــاظ علــى ريــادة مركــز البطاقــات فــي صناعــة تقــديم خدمــات بطاقــات الدفــع 
ــذ أعمــال البطاقــات طبقــاً لأحــدث النظــم والمواصفــات القياســية  ــة .. يقــوم المركــز بتنفي الإلكتروني
العالميــة فــي أعمــال بطاقــات الدفــع الإلكترونيــة ، حيــث يتميــز المركــز بالمنــاخ الآمــن للقيــام بعمليــات 
ــدار  ــة وإص ــات طباع ــة لخدم ــول الكامل ــديم الحل ــة و تق ــع الإلكتروني ــات الدف ــغيل بطاق ــدار وتش إص
( والتــي  وتشــغيل البطاقــات المحليــة أو الدوليــة التــي تحمــل شــعارات المنظمــات الدوليــة ) - 
تصدرهــا البنــوك أو الهيئــات والمؤسســات الماليــة فــي الأســواق المصريــة والإقليميــة والدوليــة .. حيــث تم 
ــادي  ــف الري ــتمرار الموق ــن إس ــي تضم ــة والت ــص الدولي ــاد و التراخي ــهادات الإعتم ــد  ش ــول و تجدي الحص

لخدمات البطاقات بالشركة بالنسبة للسوق المصري و التي تسمح بالتوسع خارجياً.

)٤( خط طباعة وإصدار 
البطاقات

يتكون من 3 آلات

القدرات الإنتاجية: ١.٥ مليون بطاقة 
شهرياً

القدرات التكنولوجية:
وفقاً للمقاييس والمعايير الدولية    

للتشفير  وتأمين  البيانات في إصدار    
الأرقام  السرية  

)1( خط طباعة وإصدار 
البطاقات

يتكون من ٤ آلات

القدرات الإنتاجية: ٤٫٥ مليون بطاقة 
شهرياً

القدرات التكنولوجية:
الحقن بالليزر  

طباعة البطاقات البنكية  
الطباعة الحرارية   

تكويد الشرائح الذكية  

)1( خط إنتاج إلبطاقات 
الذكية

يتكون من ٦ آلات

القدرات الإنتاجية: 3 مليون بطاقة 
شهرياً

القدرات التكنولوجية:
البطاقات التلامسية  

البطاقات مزدوجة وجهات التعامل  
)التلامسية واللاتلامسية(   
بطاقات إتصالات الهاتف   

المحمول

)3( خط تعبئة وتغليف 
البطاقات

يتكون من ٤ آلات

القدرات الإنتاجية: ٤٫٥ مليون بطاقة 
شهرياً

القدرات التكنولوجية:
آلية التشغيل بنسبة ١00٪  

المرونة في تنفيذ عمليات التشغيل    
لكافة أنواع البطاقات   

 البنية التحتيتة
 التكنولوجية 

والإنتاجية 
لمركز البطاقات

[LOB]  (Line of Business) Card Center إنجازات الأنشطة المتخصصة للشركة
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وفي ضوء ذلك .. فقد نجح القطاع في الآتي:

ــد ترخيــص منظمــة فيــزا الدوليــة للمركــز وإعتمــاده كمركــز عالمــي لإصــدار بطاقــات فيــزا 	  تم تجدي
ــة. ــة اعضــاء المنظمةالدولي ــات المالي ــوك و المؤسســات والهيئ ــة البن لكاف

ــز 	  ــات كمرك ــز البطاق ــة لمرك ــتر كارد الدولي ــة ماس ــن منظم ــاد م ــهادة الإعتم ــى ش ــول عل  تم الحص
عالمــي لإصــدار بطاقــات ماســتر كارد لكافــة البنــوك و المؤسســات والهيئــات الماليــة أعضــاء المنظمــة 

الدوليــة بمــا يشــمل كافــة خدمــات وعمليــات إصــدار البطاقــات . 
ــام 	  ــي للقي ــز عالم ــات كمرك ــز البطاق ــاد مرك ــة PCI-DSS لإعتم ــاد العالمي ــهادة الإعتم ــد ش تم تجدي

ــة ــع الإلكتروني ــات الدف ــدار بطاق ــال إص بأعم

كمــا قــام القطــاع بتحديــث البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وذلــك بإدخــال عــدد مــن التطبيقــات 
والخدمــات الجديــدة بمركــز البطاقــات لتحقيــق الكفــاءة الإنتاجيــة والتكنولوجيــة لخدمــات البطاقــات 
الإلكترونيــة المصــدرة مــن البنــوك والهيئــات والمؤسســات الماليــة وكذلــك مشــغلي شــبكات الهاتف 

المحمــول العاملــة فــي الســوق المصــري أو الأســواق الإقليميــة والدوليــة .. حيــث تم الآتــي:
-  إدخــال أنظمــة إنتــاج البطاقــات الذكيــة Contact Smart Card ســواء بطاقــات الدفــع الإلكترونيــة 

أو بطاقــات تعريــف المشــتركن فــي خدمــات الهاتــف المحمــول 

PAYMENT CARD INDUSTRY STANDARD
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Level of Certification: Level 1
Reference no.: 09012016CAIEF
Expiration Date: August 31, 2017
Assessed by: ControlCase

ControlCase is a Qualified Security Assessor (QSA)  certified by the PCI Security Standards Council .

e-finance   
 B82-A3, Smart Village, Alexandria Desert Road, Giza, Egypt 12577

has been audited by ControlCase and found to be in compliance
with requirements of PCI Data Security Standard Version 3.1 as
per Report on Compliance issued on September 1, 2016.

The PCI Data Security Standard is used by all major card brands as
the common security standard for their compliance programs. Brands
and programs include,

•VISA USA - (CISP - Cardholder Information Security Program)
•VISA International - (AIS - Account Information Security)
•MasterCard Worldwide - (SDP- Site Data Protection)
•American Express - (DSOP -Data Security Operating Policy)
•Discover Network - (DISC - Discover Information Security and Compliance)
•JCB - Fully supports the PCI DSS mandate

Please note that this certificate does not substitute for the need to register with the
card brands directly in order to be listed on their websites and for them to confirm you
as compliant per their individual programs.

CERTIFICATE OF COMPLIANCE
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 	 Contact/Contactless قيــام المركــز بإدخــال نظام إنتــاج البطاقــات التلامســية و اللاتلامســية الذكيــة
ــة  ــات أنظم ــي تطبيق ــة ف ــتخدام و خاص ــي الإس ــة ف ــز بالمرون ــي تتمي Dual Interface Cards  و الت
الدفــع الخاصــة بوســائل النقــل و المواصــلات بالإضافــة إلــى أنظمــة تعريــف الهويــة مثــل تطبيقــات 

بطاقــات الجامعــات النــوادي.

كما نجحت الشركة في إبرام العديد من التحالفات والشراكات مع شركات عالمية مثل:	 
ــال  ــي مج ــة ف ــركات العالمي ــرى الش ــع كب ــاون م ــراكة والتع ــات الش ــن إتفاقي ــد م ــع العدي توقي  -

البطاقــات.

 تم التوقيــع علــى إتفاقيــة تحالــف و شــراكة مــع شــركتي SELP و OASIS الفرنســيتن فــي مجــال 	 
 SELP حيــث تعــد شــركة GSM SIM Cards أعمــال بطاقــات الدفــع الإلكترونيــة و بطاقــات الإتصــالات
 OASIS أحــد أكبــر مصنعــي بطاقــات الدفــع والإتصــالات الإلكترونيــة فــي فرنســا والهنــد وشــركة

. GSM SIM Cards مــن أكبــر الشــركات فــي مجــال تطويــر برامــج بطاقــات الإتصــالات

 تم التوقيــع علــى العديــد مــن إتفاقيــات و بروتوكــولات التعــاون وتبــادل المعلومــات مــع العديــد مــن 	 
الشــركات العالميــة العاملــة فــي مجــالات صناعــة البطاقــات و الشــرائح الذكيــة كمــا يلــي:-

شركة NXP أحد أكبر مصنعي الشرائح الذكية في العالم.  -
شركة Oberthur  الفرنسية في مجال أعمال إصدار البطاقات.  -

شــركة Mikron  الروســية أحــد أكبــر مصنعــي بطاقــات الدفــع والإتصــالات الإلكترونيــة والشــرائح   -
الذكيــة فــي روســيا.

ــة  ــر مصنعــي الشــرائح الذكي شــركة KONA-I وشــركة UBIVELOX الكوريتــن و همــا مــن اكب  -
ــم. ــي العال ــة ف البنكي

صور لحظية أثناء إنتاج عملية الطبع

زيارة بعض الوفود الأفريقيا للتعرف على قدرات المركز



)LOB( إنجازات الأنشطة المتخصصة للشركة

Retail
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:)Retail( نشاط خدمات التجزئة

أولاً:  مقدمة عن خدمة التجزئة:
ــركة ــت ش ــريعة وضع ــورة س ــر بص ــي مص ــة ف ــات الإلكتروني ــوظ للمدفوع ــور الملح ــد التط بع

ــة  ــة التحتي e-finance اســتراتيجية لخدمــة الاقتصــاد مــن خــلال الإســتثمار والإســتفادة مــن البني
المتطــورة والخبــرة الكبيــرة لهــا فــي مجــال الدفــع الإلكترونــي .. وتقــديم خــط عمــل جديــد لخدمــة 
التجزئــة يعمــل كأكبــر مجمــع للفواتيــر فــي مصــر وطــرح علامــة تجاريــة خاصــة بــه تخاطــب الأفراد 
ــت،   ــدارس ، والإنترن ــات والم ــق، الجامع ــاء والمراف ــة )الكهرب ــر اللازم ــع كل الفواتي ــي دف ــاعدهم عل وتس
والاتصــالات ... وأكثــر مــن ذلــك ( عــن طريــق وســيلة دفــع ملائمــة ومريحــة، من خــلال تطبيــق محمول 
مؤمــن وموقــع إلكترونــي وأيضــا مــن خــلال قنــوات البنــوك وبالتعــاون مــع الشــبكات الدوليــة )فيــزا 

وماســتركارد( مــن أي مــكان.

الإنجازات التي تم تحقيقها خلال عام 20١6: ثانياً:  
نجحت إدارة تسويق التجزئة في تحقيق العديد من الإنجازات وذلك من خلال:

التعاقــد مــع أحــد أكبــر شــركات الدعايــة والإعــلان وهــي شــركة )DDB( للمســاعدة فــي إختيــار 	 
العلامــة التجاريــة المناســبةالتي تعكــس ســهولة وأهميــة الخدمــة و تجــذب العمــلاء الأفــراد ، وعليه 
 فقــد تم إختيــار إســم "خالــص" و الــذي يعبــر فــي مضمونــه عــن إنتهــاء عمليــة الدفــع بنجــاح.

لهــذة  والجذابــة  المناســبة  الألــوان  وإختيــار  للأســم  المناســب  الشــعار  تصميــم  تم  وقــد 
الشــريحة مــن الأفــراد المســتخدمن للخدمــة وعرضــه علــى مجلــس إدارة الشــركة فــي 
ــوزارة  ــعار ب ــجيل الش ــه تم تس ــة علي ــرد الموافق ــو 2016 ، وبمج ــخ 23 ماي ــد بتاري ــه المنعق إجتماع
ــام 2016 . ــم 342206 لع ــر 2016 برق ــي 26 أكتوب ــة( ف ــات التجاري ــة للعلام ــارة )الإدارة العام  التج

 ومــن خــلال التعــاون مــع  شــركة Progress Soft تم اطــلاق تطبيــق )خالــص( علــي المحمــول والــذى 	 
يعتبــر أحــد القنــوات الرئيســيه لتقــديم خدمــات خالــص لشــريحة العمــلاء المســتهدفة و تم إضافة 
مجموعــة مــن الفواتيــر عليــه منهــا فواتيــر كهربــاء جنــوب القاهــرة و الجامعــات الحكوميــة و بيــت 

الــزكاه و جــاري تفعيــل مجموعــة أخــرى مــن الفواتيــر تشــمل جميــع قطاعــات الدفــع.

إستطاعت إدارة تطوير مقدمي الفواتير من الإنتهاء من مجموعة من التعاقدات مثل:	 
ــاء )جنــوب القاهــرة – شــمال القاهــرة – شــمال  ــع الكهرب التوقيــع مــع عــدد )9( شــركات لتوزي  -
الدلتــا - الاســكندرية - البحيــرة - مصــر العليــا - جنــوب الدلتــا - القنــاه - مصــر الوســطى(، كما 
نجحــت إدارة تكامــل النظــم بتفعيــل خدمــات تحصيــل فواتيــر الكهربــاء مــع كل مــن شــركتي 

جنــوب وشــمال القاهــرة والبحيــرة حتــي الآن.
 البــدء فــي جــذب فواتيــر ومدفوعــات جديــدة فــي شــتي المجــالات والتــي تهــم كل فــرد مــن عمــلاء 	 

التجزئــة مثــل )الأنديــة  - المــدارس الخاصــة - الجامعــات الخاصــة - شــركات الميــاه - شــركات الغــاز( ، 
و ذلــك إلــي جانــب الفواتيــر المتاحــة حاليــا علــي الموقــع الإلكترونــي لخالــص.

تطبيق المحمول
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تم البــدء فــي طــرح العلامــة التجاريــة فــي الســوق المصــري فــي نوفمبــر 2016 وذلــك مــن خــلال 	 
مؤتمــر صحفــي بمقــر الشــركة ، وكان علــى أثــر ذلــك البــدء فــي الإعــلان عــن الشــعار فــي معظــم 

الجرائــد المصريــة.

المشــاركة فــي فعاليــات معــرض ومؤتمــر Cairo ICT 2016 بشــكل مميــز وذلــك مــن خلال جنــاح خاص 	 
يحمــل شــعار )خالــص( وســحب وتم إجــراء علــى جوائــز قيمــة للزائريــن مقدمة مــن )خالص(.

الموقع الإلكتروني

جانب من التغطية الصحفية لإطلاق خدمة )خالص(

صورة من المؤتمر الصحفي الخاص بإطلاق خدمة )خالص(
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نجحــت خالــص مــن خــلال خطــة تســويقية لجــذب الأنظــار مــن خــلال حمــلات تســويقية وإعلانيــة 	 
ــك  ــو وذل ــور 26 يولي ــر و مح ــري 6 أكتوب ــل "كوب ــرق مث ــم الط ــي أه ــات Billboards عل ــل إعلان مث

لتثبيــت الشــعار فــي أذهــان الأفــراد. 

 وكذلك القيام بحملات الدعاية عبر مواقع التواصل الإجتماعي.

Cairo ICT 20١6 مجموعة من الصور لجناح )خالص( بمعرض
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 تســتند منهجيــة القطــاع إلــى إســتخدام المراحــل المختلفــة والتــى تتضمــن التخطيــط, التدريــب, 	 
تجهيــز العمــلاء ونشــر المنتــج, التفعيــل, الدعــم الفنــى الميدانــى وكذلــك مراجعــة الدروس المســتفادة 

أثنــاء المراحــل المختلفــة للتنفيــذ. 
يتــم تطبيــق منهجيــة القطــاع بجميــع مراكــز الخدمــات المنتشــرة فــى عــدد )2٧( محافظــة علــى 	 

ــة. مســتوى الجمهوري

LOB الأنشطة المتخصصة للشركة
المخطط إطلاقها عام 201٧: 

تخطــط الشــركة للبــدء فــي تجهيــز نشــاطن آخريــن ; الأول يتمثــل فــي نشــاط مراكــز الدعــم الفنــي، 
والثاني في نشاط مركز الإتصالات.

:)Deployment( قطاع التفعيل والدعم الفني الميداني
يعتبــر قطــاع التفعيــل والدعــم الفنــي الميادنــي )Deployment( قطــاع متخصــص فــى تقــديم خدمــات 
التدريــب وتفعيــل وتقــديم الدعــم الفنــى الميدانــى للخدمــات والمشــروعات القوميــة مــن خــلال مراكــز 

خدمة منتشرة فى 2٧ محافظة على مستوى الجمهورية.

والخريطــة التاليــة توضــح إنتشــار مراكــز خدمــات الدعــم الفنــى الميدانــى بجميــع محافظــات مصــر 
والتى تضم 600 موظف دعم فنى وأيضا إضافة خدمات جديدة كصيانة نقاط البيع.

ــوزارة 	  ــة ل ــدة التابع ــة الجدي ــق التكنولوجي ــي المناط ــتثمار ف ــركة بالإس ــام الش ــى قي ــة إل بالإضاف
الإتصــالات فــي كل مــن بــرج العــرب وأســيوط وذلــك تماشــياً مــع إســتراتيجية الشــركة فــي التوســع 

فــي تقــديم الخدمــات.

منهجية قطاع التفعيل والدعم الفني الميداني:
ــا تشــغيل المنشــآت 	  ــى بشــركة تكنولوجي ــى الميدان ــل المنتجــات والدعــم الفن يهــدف قطــاع تفعي

الماليــة إلــى نشــر جميــع الخدمــات والمنتجــات المقدمــة مــن خــلال الشــركة أو الغيــر وتقــديم الدعــم 
الفنــي الميدانــى الكامــل والــلازم للعمــلاء للوصــول إلــى مســتوى رضائهــم علــى الخدمــات والمنتجــات 

المقدمــة مــن الشــركة او الغيــر.

مقار تسليم كروت الوقود

ورش التوعية والتدريب لمشروع الحيازات الزراعية
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:)Call Center( قطاع خدمة العملاء

مقدمة عن قطاع:
إســتطاع القطــاع خــلال عــام 2016 خــوض المنافســه فــى ظــل وجــود العديــد مــن مراكــز الإتصــالات 
 Contact Center لتصبــح Call Center المتقدمــه فــى الســوق المحلــى و ذلــك بتغييــر مفهــوم خدمــة الـــ

وذلك بالإستغلال الأمثل للموارد التكنولوجيه و البشريه المتاحة .. حيث قام القطاع بالآتي :

زيادة البنية التحتية لخطوط إستقبال المكالمات داخل مراكز الإتصالات:	 

إضافــة صــرح جديــد بالقريــة الزكيــه لينضــم إلــى قائمــة فــروع مركــز الإتصــال و ليمثــل الفــرع   -
الرئيســى لهــا ويســتوعب عــدد 3٧5 مقعــد .. وبهــذا فقــد وصــل عــدد مقاعــد مراكــز الإتصــالات 
فــي عــام 2016 إلــى 508 مقعــد .. ومــن المتوقــع أن يخــدم وحــده عــدد مــا يقــرب مــن الـــ٧00 موظف 

خــلال العــام المقبــل.

وتستطيع مراكز الإتصالات من خلال البنية التكنولوجية والبشرية أن تقدم الخدمات التالية:	 
تفعيل الرسائل الصوتيه التفاعليه.  -

تفعيل دور الرسائل القصيرة.  -
تفعيل دور إستقبال البريد الإلكتروني.  -

تفعيل دور إستقبال قنوات التواصل الإجتماعي.  -
تفعيل دور إستقبال الفاكسات.  -

تفعيل دور المحادثات الحيه على المواقع الإلكترونيه الخاصه بالشركات » صوت و صوره «.  -

بالإضافــه إلــى  الــدور الأساســى و هــو تقــديم خدمــة الــرد علــى المكالمات لعــدد مــن المشــروعات الحكوميه 
والغيــر حكوميــه ، فضــلا عــن إكتســاب عضويــة جمعيــة إتصــال لتكنولوجيــا الإتصــالات و المعلومــات،  

وكوننا عضو مميز و فعال كأحدى الشركات المقدمه لخدمات التعهيد فى مصر .

ــاده قدرهــا  و تمكــن مركــز الإتصــالات مــن إســتقبال مايقــرب مــن 5.5 مليــون مكالمــة خــلال العــام بزي
328% من حجم المكالمات فى العام السابق.

وقد إنعكس هذا التطوير على إبرام وتنفيذ مشروعات خلال عام 2016 مثل:
 مشروع صندوق التمويل العقاري.. 1
 بيت الزكاة المصرى.. 2
 مشروع تطوير خدمات محكمة النقض.. 3
 الجهاز المركزى للتعبئة والإحصاء.. 4
 الضرائب و الجمارك.. 5

و البيــان التالــى يبــرز التسلســل فــى تشــغيل مشــاريع مركــز الإتصــالات خــلال الأعــوام الســابقه 
و حتــى نهايــة 2016

 شكل يعكس تطور الإيرادات منذ بداية الشركة حتى عام 2016 
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إنجازات قطاع التسويق

خلال عام 2016
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إنجازات قطاع التسويق:

ــم  ــي دع ــية ف ــزة أساس ــون ركي ــي أن تك ــويق ف ــتطاعت إدارة التس إس أولاً: 
ــن  ــد م ــي العدي ــركة ف ــا الش ــي تقوده ــري الت ــة الكب ــاريع القومي المش

المناســــــبات و مــن أبرزهـــا مــــا يلـــــي:

مشروع تكافل وكرامة: أ. 

 المســاهمة فــي تنظيــم و رعايــة مؤتمــر  و إحتفــال إنجــازات العــام الأول لبرنامــج الدعــم النقــدي . 1
المشــروط "تكافــل و كرامــة" بالتعــاون مــع وزارة التضامــن الإجتماعــي تحــت رعايــة الســيد رئيــس 
 IT for الجمهوريــة / عبــد الفتــاح  السيســي، وذلــك بتقــديم مجموعــة مــن الأفــلام الوثائقيــة مثــل
Development  والدعايــا المطبوعــة للمشــروع متماشــية مــع توجيهات وزيــرة التضامــن الإجتماعي 

د/ غادة والي.

ــرض . 2 ــات مع ــلال فعالي ــن خ ــة م ــل و كرام ــة تكاف ــي منظوم ــي ف ــن الإجتماع ــم وزارة التضام دع
ــة  ــاح الحكوم ــل جن ــوزارة داخ ــاص بال ــزء الخ ــة للج ــزات الدعائي ــل التجهي CAIRO ICT 2016 وعم

المصرية.

ــد . 3 ــركة عن ــي للش ــادة وال ــي د/غ ــن الإجتماع ــرة التضام ــاص بوزي ــريم الخ ــال و التك ــم الإحتف تنظي
الوصول إلي عدد 500 ألف أسرة تحت مظلة المشروع.

جولة السيد رئيس الوزراء أثناء المؤتمر
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ــة  . 4 ــلام التوثيقي ــواد و الأف ــاج الم ــاص بإنت ــي خ ــم فن ــص طاق ــي تخصي ــويق ف ــاهمة إدارة التس مس
للوزارة كنوع من الأعمال الإستشارية للوزارة.

مشروع ميكنة الحيازات الزراعية: ب. 

تنظيــم المؤتمــر الصحفــي و الإعــلان عــن بــدء مشــروع ميكنــة الحيــازات الزراعيــة بحضــور كلاً مــن . 1
ــي  ــرف العرب ــور/ أش ــيد  الدكت ــي" والس ــاج الحرب ــر الإنت ــار "وزي ــد العص ــواء د/ محم ــيد الل والس

"وزير التخطيط والمتابعة )السابق(" .

دعـــم وزارة التخطيـــط والمتابعـــة والإصلـــاح الإداري فــي طــــرق عــــرض المشــروع خــلال معــرض . 2
CAIRO ICT 2016 عــن طريــق تجهيــز أفــلام إنفوجــراف للمشــروع بالإضافــة إلــي تجهيــز و تجميــع 

كل المواد المطلوبة للمشروع لعرضها بالطرق التي ترغبها الوزارة.

مشروع الدفع و التحصيل الإلكتروني: ج. 

ــي . 1 ــع الإلكترون ــجيع الدف ــو لتش ــر الرادي ــة عب ــة دعائي ــلاق حمل ــة تم إط ــع وزارة المالي ــاون م بالتع
للضرائــب فــي بدايــة موســم تقــديم الإقــرارات الضريبيــة برعايــة البنــك الأهلــي المصــري وبنــك 

مصر.

مشروع المنظومة الإلكترونية لتوزيع المنتجات البترولية: د. 

إطــلاق حملــة إعلاميــة كبــري تتضمــن الراديــو )كل الإذاعــات الكبــري( و الدعايــا الرقميــة علــي . 1
ــة  أكبــر  المواقــع الإلكترونيــة فــي مصــر مثــل )اليــوم الســابع ، المصــري اليــوم، مصــراوي، البواب
نيــوز، فالجــول( بإلإضافــة إلــي الدعايــا المطبوعــة التــي تم توزيعهــا فــي جميــع محافظــات مصــر 

من خلال محطات وقود و وحدات مرورية.

 اســتطاعت إدارة التســويق فــي أن توثــق كل الأنشــطة الخاصــة بالمشــروع فــي تقاريــر مصــورة مــن . 2
جميــع المحافظــات بالإضافــة إلــي التنســيق مــع قنــوات التلفزيــون فــي ظهــور الشــركة فــي عــدة 

برامج.
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المشـــاركة للعــام الرابــع علــي التـوالــي كــــراعي إســتراتيجــي  ثانيـــاً: 
فــي فـــعاليا معــــرض CAIRO ICT 2016 تحـــت رعـــاية فخامــة الســيد 

رئيــس الجمهويــة/ عبــد الفتــاح السيســي:

ومن أهم الإنجازات فى المعرض مايلي:

ــة                   . 1 ــال المتخصص ــات الأعم ــاح لقطاع ــى جن ــيمهما إل ــاحة 325 م2 تم تقس ــن بمس ــاء جناح إنش
ــات  ــوزارات والهيئ ــة التــي تقودهــا الشــركة مــع كافــة ال ــاح للمشــاريع القومي LoB والآخــر جن

الحكومية.

إســتقبال العديــد مــن الزيــارات الهامــة للإطــلاع علــي كل المســتجدات فــي المشــاريع و قطاعــات . 2
الإعمال و يأتي علي رأسهم:

السيد رئيس الجمهورية0	 

السيد رئيس الوزراء.	 

السيد وزير التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري .	 

السيد وزير الإتصالات و تكنولوجيا المعلومات.	 

السيد وزير المالية.	 

السيدة وزيرة التضامن الإجتماعي.	 
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شــركة CISCO العالميــة  تمنــح e-finance شــهادة الأفضــل فــي الحلــول الإبداعيــة فــي الحوســبة . 3
.Solution Innovation Partner المعلوماتية

زيارة السيد وزير التخطيط )السابق( لجناح الشركة

زيارة السيد وزير الإتصالات لجناح الشركة
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  CISCO Connect ــو ــركة CISCO و ه ــر  لش ــدث الأكب ــي الح ــي ف ــي رئيس ــاركة كراع المش رابعــــاً: 
ــركة  ــأن الش ــة ب ــات المصري ــا المعلوم ــوق تكنولوجي ــة لس ــالة قوي ــة رس ــل  توجي ــن أج م

تحــرص  علــي تقــديم افضـــل الخـــــدمات التكـــنولوجية لعمــــلائها والـــتي  اعتمـــدت في 

جــزء كبيــر منهــا علــي منتجــات شــركة  CISCO )وهــي بالطبــع الشــركة الأولــى عالميــا 

فــي مجــالات الشــبكات  والاتصــالات( فــي انشــاء البنيــة التحتيــة للحوســبة الســحابية 

الخاصــة  بهــا و أيضــا للربــط مــع جميــع عملائهــا و  فروعهــا المنتشــرة فــي جميــع انحــاء 

ــة. الجمهوري

خامســاً: مشــاركة ورعايــة للمنتــدى العالمــي  لمنظمــي الاتصــالات GSR فــى دورتــه السادســة عشــر 
التــي ينظمهــا الإتحــاد الدولــى للإتصــالات بالتعــاون مــع  الجهاز القومــي لتنظيــم الإتصالات 

التابــع لــوزارة الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بمدينة الســلام شــرم الشــيخ خــلال الفترة 

مــن 11 إلــى 14 مايــو 2016  تحــت عنــوان "التمكــن والشــمول لبنــاء المجتمعــات الذكيــة في 

عالــم متصــل"، وذلــك برعايــة الســيد عبــد الفتــاح السيســي رئيــس الجمهوريــة ، وبحضور 

الســيد المهنــدس/ ياســر القاضــي وزيــر الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، بالإضافــة إلــي 

كبــار الشــخصيات الإفريقيــة فــي مجــال الإتصــالات و تكنولوجيــا المعلومات.

إتفاقيــة شــراكة مــع كبــرى الشــركات الفرنســية الرائــدة  فــي مجــال بطاقــات الاتصــال الذكيــة  . 4
Sim CARDS وهمــا شــركتا: )SELP ، OASIS(  واللاتــي تعملــن فــي  مجــال أعمــال بطاقــات الدفــع 

.GSM SIM Cards الإلكترونية و بطاقات الإتصالات

عقــد إتفاقيــة مــع شــركة )محايــد( مــن المملكــة العربيــة الســعودية و التــي تعمــل فــي إرســاء . 5
نظــم تقــديم الدعــم للمواطــن الســعودي و التــي ترغــب فــي الإســتفادة مــن خبــرات الشــركة 

في هذا المجال.

 PAFIX  حضــور متميــز بالإضافــة إلــي رعايــة إيجابيــة للنســخة الثالثــة مــن مؤتمــر ثـــالثــاً: 
المختــص بالشــمول المالــي علــي هامــش فعاليــات معــرض CAIRO ICT، والــذي ضــم 

شــخصيات مرموقــة فــي مجــال المدفوعــات الإلكترونيــة وتكنولوجيــا المعلومــات من 

كل مــن ) البنــك المركــزي المصــري -  شــركة فيــزا العالميــة -  إتحــاد الغــرف التجاريــة-  

وبنــك مصــر  - البنــك الأهلــي المصــري( .. وقــد ســجل المؤتمــر عــدد حضــور قياســي 

نســبة الــي الأعــوام الماضــي.

كلمة رئيس مجلس 
الإدارة في المؤتمر

صورة من 
فعاليات المؤتمر
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عقــد العديــد مــن الجــولات الصحفيــة للمركــز علــي مــدار العــام لإتاحــة أكبــر عــدد مــن التغطيــة . 3
الصحفية المتميزة و نقل القدرات و الخدمات في أكبر الصحف و المواقع الكبري.

تطوير الموارد البشرية بالشركة:
نظــرا لنمــو الشــركة المســتمر وإتســاع نطــاق أعمالهــا وتزايــد أعــداد العاملــن بهــا. ظهــرت الحاجــة 
الماســة لعقــد إجتمــاع ســنوى يســتهدف كافــة العاملــن بالشــركة لمناقشــة التحديــات والإنجــازات , 
وبمناســبة عقــد هــذا الإجتمــاع تم إطــلاق فعاليــات التدريــب الســنوى للعاملــن علــى بنــاء فريــق العمــل 
بالتعــاون مــع شــركة )ريــدروك( أحــدى كبــرى شــركات التدريــب فــى مصــر المتخصصــة فــى مثــل هــذا 

النوع من التدريب.

ــركة  ــاركت الش ــي، ش ــل الالكترون ــع والتحصي ــال الدف ــي مج ــا ف ــى ريادته ــدا عل ــاً: تأكي سادس
ــي  ــرو الجارح ــور/ عم ــة الدكت ــذى إفتتح ــر وال ــي مص ــر اليورومن ــمي لمؤتم ــدث رس كمتح
"وزيــر الماليــة"، والدكتــورة/ ســحر نصــر "وزيــرة التعــاون الدولــي" .. الحــدث العالمــي الــذي 
ــري  ــاد المص ــتقبل الإقتص ــول مس ــر ح ــات النظ ــادل وجه ــدف تب ــر به ــتضافتة مص إس
وآليــات النهــوض بــه والتأكيــد علــى أهميــة التحــول الرقمــي لمصــر والــدور الــذي تلعبــه 
وزارة الماليــة فــي هــذا الصــدد بالإضافــة إلــى تحديــث نظــم المدفوعــات الإلكترونيــة والــدور 

ــق التليفــون المحمــول. ــه عــن طري ــذي يمكــن أن تقــوم ب ال

ــج  ــا التروي ــن أولوياته ــت م ــي كان ــام 2016 والت ــركة للع ــتراتيجية الش ــع إس ــياً م تماش سابعــاً: 
ــة  ــة الصلب ــة التكنولوجي ــة التحتي ــرض البني ــة  LoB و ع ــال المتخصص ــات الأعم لقطاع
ــدار  ــز إص ــاع مرك ــع قط ــاون م ــي التع ــويق ف ــتطاعت إدارة التس ــد إس ــركة.. فق للش

ــرق: ــدة ط ــز بع ــج للمرك ــي التروي ــات ف البطاق

تم تجهيــز مركــز إصــدار بطاقــات مصغــر داخــل جنــاح الشــركة فــي معــرض CAIRO ICT 2016  لنقل . 1
صــورة واقعيــة لبعــض الخدمــات المتميــزة التــي يقدمهــا المركــز والــذى أعتبــر أحــد أقــوي العــروض 
التــي قدمــت خــلال المعــرض و قــام بزيارتــة حوالــي 2000 شــخص علــي مــدار 4 أيــام و قــام بطباعــة 

1500 بطاقة )دعائية( للجمهور و كبار الشخصيات.

تجهيــز أفــلام وثائقيــة و مــواد مطبوعــة علــي مــدار العــام للمركــز فقــط ممــا يســاهم فــي نقــل . 2
الرسالة الي العملاء بطريقة محترفة.



63 62 

التقــــــــريـــر الســــــنوي 2016

وقد سعت الشركة من خلال هذا الإجتماع إلى تحقيق مجموعة من الأهداف .. لعل من أبرزها:

 تحقيــق التواصــل الفعــال بــن الإدارة العليــا وكافــة العاملــن القدامــى والجــدد مــن الناحيتــن المهنية 	 
والإجتماعية.

 شرح إنجازات الشركة فى العام الماضى.	 
 مشاركة العاملن فى الرؤية المستقبلية الجديدة للشركة.	 
 مناقشة إستراتيجيات وأهداف الشركة للعام القادم.	 
 إطلاق المبادرات والمشروعات الجديدة )على سبيل المثال مشروع خالص(	 
 تحفيز العاملن وترسيخ الولاء الوظيفي للشركة.	 
 تكريم القيادات السابقة للشركة والتى ساهمت فى تأسيس الشركة وتطويرها.	 
 تطوير مهارات الإتصال والتفكير الجماعى لدى العاملن بالشركة.	 
 ترسيخ مفهوم فريق العمل المتنوع فى التخصصات والمتعدد فى المهام.	 

وفــي إطــار إســتراتيجية الشــركة نحــو الإعتمــاد علــى الكــوادر البشــرية المدربــة .. وإيمانــاً منهــا بضــرورة 
الإســتثمار فــي تلــك الكــوادر، تقــوم الشــركة بالإهتمــام بتدريــب العاملــن ســواءاً داخليــاً أو خارجيــاً ، 

وتعتمد موازنة تقدريرية كل عام لتنفيذ ذلك.

  )e-finance School of Business( وقــد قامت الشــركة بتأســيس مفهــوم جديد في التدريــب و يســمي بـــ
ويكــون هدفــة التركيــز علــى تدريــب الموظفــن علــى "المهــارات الإداريــة" و "المهــارات الأساســية" مــن 
ــة مــن خــلال  ــر وتحســن المفاهيــم وحــل المســائل الإداري ــر و تنميــة جميــع المهــارات، وتطوي أجــل تطوي

برامج تدريبية مخصصة.

وتســعى الشــركة إلــى تحويــل إدارة التدريــب إلــى منظمــة عــن طريــق تشــجيع، دعــم و تطويــر موظفيها 
والفعالية التنظيمية .. و كان من أهم إنجازاتها:

برامج التدريب الداخلية في المقر الرئيسي للشركة:  .١
حيث تم تدريب أكثر من ٧00 موظف في 30 دورة تدريبية.  

برامج تدريب خارجية:  .2

تم تنفيذ برامج تدريب خارجية لبنك الإستثمار القومي، حيث تم تدريب عدد )35( مدير     
من كوادر البنك في برنامج الإدارة الاستراتيجية "الإدارة العليا".  



الموقف المالى للشركة

خلال عام  2016
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التقريـــر المالـــي:
تعــد نتائــج عــام 2016 اســتكمالاً للإســتراتيجة التــى انتهجتهــا الشــركة والتــى بــدأت فــى عــام 2015 
والتــى مــن خلالهــا ركــزت الشــركة علــى كيفيــة ضمــان اســتمرارها بالشــكل المتميــز والــذي اعتــادت 
عليــه الشــركة وتقويــة موقعهــا فــى الســوق المصريــة والحفــاظ علــى الريــادة التــى اســتطاعت الوصول 

اليها خلال السنوات الماضية والإستمرار في تحقيق النجاحات التى تهدف إليها الشركة.

وقد انعكست  تلك النجاحات فى تحقيق العديد من الأهداف الأخرى .. منها :

أولًا: الإيرادات:
بلغت الإيرادات أعلى معدلاتها حيث حققت الشركة أعلى إيرادات لها منذ بدء النشاط .. 1

اســتمرار الشــركة فــي تحقيــق المســتهدف منهــا خــلال العــام المالــى المنتهــى فــى 31 ديســمبر 2016 . 2
، حيــث بلغــت الإيــرادات لهــذا العــام مــا يقــرب مــن 360 مليــون جنيــه بزيــادة قدرهــا 3% عــن الموازنــة 

التقديرية لهذا العام والذى قدر حجم الايرادات بها 349 مليون جنيه .

وفيما يلي تحليل بأهم المؤشرات المالية:

ثانيا: صافى الأرباح ومجمل الأرباح:

نجحــت الشــركة فــى تحقيــق صافــى الربــح المســتهدف لعــام 2016  ، كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن   
الإنخفــاض فــي صافــي أربــاح هــذا العــام مقارنــةً بالعــام الماضــي والــذى قــدر بـــ33.50 مليــون جنيه 

تقريباً يرجع إلى بعض الاسباب منها :

ــة فــى انخفــاض قيمــة 	  ــة عــام 2016 والمتمثل ــت معروفــة مســبقاً ومدرجــة بموازن أســباب كان
العائــد الشــهرى مــن عقــد دعــم وترشــيد المــواد البتروليــة والبالــغ اثرهــا مــا يقــارب 61 مليــون 

جنيه.

أســباب طارئــة أدت إلــى ارتفــاع التكاليــف والمصروفــات ومــن ثــم انخفــاض صافــى الربــح وذلــك 	 
نتيجــة لقــرار تحريــر اســعار الصــرف الاجنبيــة .. وهــو مــا اتضــح جليــاً فــى بنــد مصروفــات فــروق 
العمــلات والتــى بلغــت 12.5 مليــون جنيــه تقريبــاً وهــو مــا لــم يــدرج بموازنــة عــام 2016 وهــو مــا 

لم يحدث خلال عام 2015.

تحمُــل مصاريــف الإهــلاك الخــاص بالمقــر الجديــد بالقريــة الذكيــة خــلال عــام 2016 والــذى يمثــل 	 
أول عام لإهلاك المقر والتى بلغت 4 مليون جنيه تقريباً.

زيــادة المصروفــات التمويليــة الناتجــة مــن لجــوء الشــركة إلــى البنــوك للســحب علــى المكشــوف 	 
وذلــك لتغطيــة العجــز فــى الســيولة النقديــة والنــاتج عــن تأخــر تحصيــل مســتحقات الشــركة 

من وزارة المالية والجهات الحكومية الأخرى والتى بلغت 3 مليون جنيه تقريباً.

ممــا ســبق يصبــح اجمالــى الانخفــاض فــى الايــرادات والتكاليــف والمصروفــات مــا يقــارب 80 مليــون جنيه 
عــن عــام 2015 الا ان صافــى الربــح انخفــض بمــا يقــارب 34 مليــون جنيــه فقــط كمــا ســبق الاشــارة اليه 
ــدة وبعــض  ــرام عقــود جدي .. ممــا يعنــى أن الشــركة اســتطاعت تعويــض هــذا الفــرق بالنجــاح فــى إب

الإيرادات الاخرى والتى ساهمت فى تحقيق ذلك. 

ــون  ــادة قدرهــا 4.5  ملي ــح المســتهدف لعــام 2016  بزي كمــا نجحــت الشــركة فــى تحقيــق مجمــل الرب
جنيــه تقريبــاً .. وتجــدر الإشــارة إلــى أن الإنخفــاض فــي مجمــل أربــاح هــذا العــام مقارنــة بالعــام الماضــي 
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والــذى قــدر بـــ  21  مليــون جنيــه تقريبــاً يرجــع إلــى انخفــاض عقــد دعــم وترشــيد المــواد البتروليــة بـ 61 
ــود  ــرام عق ــى اب ــاح ف ــارق بالنج ــذا الف ــض ه ــتطاعت تعوي ــركة اس ــاً .. الا  ان الش ــه تقريب ــون جني ملي

جديدة كما سبق الاشارة ايضاً.

ثالثاً: الأصـول الثابتـــــــة:

اســتمرارا لنجاحــات الشــركة .. فقــد بلغــت قيمــة إجمالــي الأصــول الثابتــة فــي نهايــة عــام 2016   
ــون  ــدره 30 ملي ــى ق ــام 2015 بإجمال ــن ع ــا 10% ع ــادة قدره ــه بزي ــون جني ــن 340 ملي ــرب م ــا يق م
ــعات  ــة التوس ــركة لمواكب ــة للش ــة التحتي ــر البني ــم وتطوي ــى دع ــا ف ــل أهمه ــه .. تتمث جني
المســتقبلية، حيــث تعتمــد الشــركة  فــي كافــة المشــروعات القوميــة المكلفــة بتنفيذهــا علــى 
ــة  ــة عملاقــة يتــم تحديثهــا وتطويرهــا بصفــة مســتمرة بحيــث تكــون جاهــزة ومؤهل ــة تحتي بني

لتنفيذ المشروعات القومية الكبرى بأعلى كفاءة.

رابعاً: الإستثمارات:

بلغ رصيد الإستثمارات لدى الشركة في 2016/12/31 مبلغ 132 مليون جنيه  يتثمل فى:  

صناديــق الإســتثمار المغلقــة والتــى بلغــت 64 مليــون جنيــه والتـــي تتســم بســرعة تحويلهــا إلى 	 
ــد  ــب ، وق ــن الضرائ ــاه م ــا معف ــى أنه ــة إل ــاً ، بالإضاف ــدره 9% تقريب ــد ق ــط عائ ــة وبمتوس نقدي
لوحــظ إنخفــاض تلــك الإســتثمارات بنســبة طفيفــة 1% عــن العــام الماضــي ، ويرجــع ذلــك إلــى 
ــروع  ــة مش ــة وخاص ــدى وزارة المالي ــتحقاتها ل ــل مس ــى تحصي ــات ف ــركة صعوب ــة الش مواجه
المــواد البتروليــة كمــا ســبق ذكــره .. وجديــر بالذكــر ان هــذا الرصيــد يتضمــن إســتثمارات مرهونة 
ــيولة  ــى الس ــر عل ــذي يؤث ــر ال ــان ، الأم ــات ضم ــدار خطاب ــل إص ــه مقاب ــون جني ــا 36 ملي قدره

المتاحة بشكل كبير.

 قيــام الشــركة بالمســاهمة فــي تمويــل المشــروع القومــي لقنــاة الســويس الجديــدة بعائــد متميــز 	 
بلــغ 12%وذلــك مــن خــلال شــراء وثائــق بمــا يقــرب مــن 68 مليــون جنيــه كإســتثمارات طويلــة 
ــة للســحب  ــك عقــد تســهيلات ائتماني ــل ذل ــت مقاب الأجــل ، وتجــدر الاشــارة أن الشــركة وقعََ
ــة  ــيولة اللازم ــر الس ــك لتوفي ــر وذل ــك مص ــع بن ــهادات م ــك الش ــان تل ــوف بضم ــى المكش عل

للتشغيل .

خامساً: حقوق الملكية:

كان لنجــاح الشــركة فــي تحقيــق نتائــج ماليــة متميـــزة خــلال الســنوات الســابقة أكبــر الأثــر 	 
فــي دخــول مســاهمن جــدد .. وذلــك بنــاء علــى  إجتمــاع مجلــس إدارة الشــركة الــذى إنعقــد 
بتاريــخ 2 نوفمبــر 2016 وبنــاءاً علــى موافقــة الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للشــركة والــذى 
إنعقــد بتاريــخ  20 نوفمبــر 2016 بزيــادة رأس مــال الشــركة المصــدر وقبولهــم دخــول مســاهم 
ــدد  ــل ع ــي كام ــاب ف ــتثمارية ش.م.م  بالاكتت ــروعات الاس ــة للمش ــركة المصري ــو الش ــد ه جدي
ــهم  ــة للس ــا  140,8٧ جني ــة قدره ــهم بقيم ــف س ــا  225 ال ــة عدده ــادة والبالغ ــهم الزي أس
الواحــد -  وهــي عبــارة عــن القيمــة الإســمية للســهم البالغــة مائــة جنيــه مصــري مضافــاً 
إليهــا عــلاوة إصــدار  قدرهــا  40,8٧ جنيــة للســهم الواحــد -  وذلــك بقيمــة إســمية إجماليــة 
ــون  ــا 9,195,٧50 ملي ــدار و قدره ــلاوة الإص ــة ع ــه وقيم ــون جني ــغ  22,500,000 ملي ــا مبل قدره
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الشكل التالى يوضح مجمل الربح المحقق مقارنةً بالمستهدف

الشكل التالى يوضح تطور أصول الشركة
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شكل يوضح تنويع الاستثمارات خلال عام 2016
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بنك قطر الاهلى - صندوق ثمار

البنك الاهلى المصرى - الصندوق الرابع ٠٫٣٢٪

بنك المصرف المتحد - صندوق رخاء ٠٫٣٢٪
البنك العربى الافريقى - صندوق جمان ٠٫٤٧٪

بنك مصر - يوم بيوم ٠٫١١٪

بنك مصر - ش.قناة السويس



71 70 

التقــــــــريـــر الســــــنوي 2016

جنيــه ليصبــح إجمالــي رأس مــال الشــركة المصــدر بعــد الزيــادة هــو مبلــغ وقــدره 24٧500000 
جنيــه )مائتــان ســبعة وأربعــون مليــون وخمســمائة ألــف جنيــه مصــري( مــوزع علــى 2,4٧5,000 
) إثنــان مليــون وأربعمائــة خمســة وســبعون ألــف ســهم ( ، قيمــة كل ســهم 100 )مائــة( جنيــه 
مصــري ، ليكــون إجمالــي المســدد منــه 230,625,000 ج.م )فقــط مائتــان وثلاثــون مليــون ســتمائة 
ــال  ــي رأس الم ــادة ف ــة الزي ــن قيم ــداد 25% م ــد س ــري( بع ــه مص ــف جني ــرون أل ــة وعش خمس
والبالغــة 5,625,000  جنيــه مصــرى .  مــع تحويــل قيمــة عــلاوة الإصــدار إلــى حســاب الإحتياطــي 

بالشركة. 

كمــا بلغــت اجمالــى توزيعــات الأربــاح الفعليــة حتــى عــام 2015 مــا يقــارب 205 مليــون جنيــه ، 	 
ــى  ــل اجمال ــاً ليص ــه تقاريب ــون جني ــدر 25 ملي ــام 2016 تق ــن ع ــاح ع ــع ارب ــع توزي ــن المتوق وم
التوزيعــات حتــى عــام 2016 مــا يقــارب 230 مليــون جنيــه ، والــذى ادى الــى الوصــول إلــى معــدل 
توزيعــات علــى رأس المــال المســتثمر وصلــت الــى 100%  تقريبــاً مــن اجمالــى راس المــال المدفــوع 
بعــد دخــول المســاهم الجديــد وذلــك بعــد اعتمــاد مقتــرح توزيعــات هــذا العــام كمــا يتضــح مــن 

الشكل التالى:

بلغ اجمالى رصيد الاحتياطيات المكونة لدى الشركة 59 مليون جنيه تقريباوً تتمثل فى : 	 

احتياطى قانونى والذى يقدر بـ 24 مليون جنيه تقريباً.  -

احتياطى عام والذى يقدر بـ 26 مليون جنيه تقريباً.  -

علاوة اصدار والتى تقدر بـ 9 مليون جنيه تقريباً.  -

ــة،                  ــروعات الحالي ــذ المش ــى تنفي ــتمرار ف ــة للاس ــيولة اللازم ــر الس ــى توفي ــتخدامه ف ــك لاس وذل  
بالإضافــة إلــى البــدء فــى اي مشــروعات جديــدة قــد تسُــند إلــى الشــركة فــي أي وقــت خــلال عــام 

.2016

بعض مؤشرات الأداء المالي للشركة:
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شكل يوضح التطور فى اجمالى رأس المال والاحتياطيات
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المحقق المؤشر

103% الدخل الفعلي مقارنة بالمستهدف

102% التكلفة الفعلية مقارنة بالمستهدف

105% مجمل الربح المحقق مقارنة بالمستهدف

106% صافي الربح المحقق مقارنة بالمستهدف

1.29 نسبة التداول 

1.30 نسبة السيولة السريعة

12% العائد على حقوق المساهمين

15% معدل العائد على رأس المال

100% معدل توزيعات الأرباح على رأس المال المستثمر
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